
故障パターン

①自然故障
・通常利用範囲内で発生してしまった故障、不具合。

②自損故障
・ペンなどを挟み込んで液晶を割ってしまった。
・移動中にパソコンを落下させてしまった。
・満員電車で圧迫されて液晶が割れてしまった。
・飲み物をパソコンにぶちまけてしまった。 Etc.

③自然災害
・近くに雷が落ちて、PCが起動しなくなった。

④盗難



Elite Premiumサポート
標準保証

期間：購入日より3年間

・自然故障：無償修理
・自損故障：有償修理、程度によって非対応
・盗難：非対応



Care Pack アクシデントサポート オプションサービス



故障かな？操作方法がわからないと思ったら・・・

hp Elite Premiumサポート窓口へお気軽にお問い合わせください。

ご
利
用
者
様

Elite Premium
サポートのみの

お客様

Care Pack
アクシデンサポート
ご加入のお客様

窓口は一緒です！



ぜんぜん電話がつながらない！！！
不測の事態にも安心・万全の

オンラインサポート体制をご用意しております。

スマホなどのLINEアプリで友達申請頂くと、弊社カスタマーサポート窓口との
1対1のチャットサポートを受けることができます。

主に購入後の技術サポートや、使い方に関するお問い合わせをお受けします。

http://page.line.me/hp.japan
サポートに関する重要なお知らせやPC活用などの為になる情報を配信しています。

http://twitter.com/hpsupportjapan

WEB修理受付サービスです。オンラインでハードウェア修理をお問い合わせ
頂く事によって、迅速なサポートサービスをご提供いたします。

https://mycrm.support.hp.com/ja-JP
※要hpアカウント登録

MyHPSupport

安心、充実のサポート体制で、ご利用者様の学生生活をバックアップしてまいります。

http://page.line.me/hp.japan
http://twitter.com/hpsupportjapan
https://mycrm.support.hp.com/ja-JP


注意事項


